Mgatereferat,

Brukerradet, NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag
Scandic Hell, Sandfeerhus

Dato: Onsdag 1. februar 2023

Fra NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag: avdelingsdirektar Ellen Braarud, seksjonsleder
Erik Johansen, seksjonsleder Arve Skavdahl, avdelingsleder Tormod Eriksen (referent).

Fra organisasjonene: Age Wéagg, Diabetesforbundet Trgndelag/FFO,

Olav Malmo, Revmatikerforbundet/FFO, Terje Karlsrud, Blindeforbundet/FFO,
Steinar Mikalsen, Handikapforbundet/SAFO, Ragnhild Urdshals Hayem,
Handikapforbundet/SAFO,

Godkjenning av innkalling og sakliste.
Sakliste og innkalling ble godkjent. Referat sendes per epost og blir ogsa lagt ut pa nav.no
pa nettsiden til NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag.

Orientering fra referat fra mgte i det sentrale brukerutvalget i NAV Hjelpemidler og
tilrettelegging 22. november. SAFO/FFO.

Gjennomgang av hovedpunktene fra referatet. Det var ingen kommentarer til sakene i
referatet og praksis/erfaringer for Trondelag. Sak 2 fra referatet «Lokasjoner for NAV
Hjelpemiddelsentral Trgndelag 2026” gjennomgas som egen sak i mgtet.

Virksomhetsplan for NAV Hjelpemiddelsentral Trandelag 2023. Fokusomrader i 2023.
Presentasjon av fokusomradene for 2023 for NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag.
Fokusomradene er omrader NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag skal jobbe seerskilt med i
2023, og skal understgtte virksomhetens strategi for 2023 og malbilde for 2025.

Diskusjon og refleksjon i brukerradet.

Fokusomradene for 2023.

e Viskal samhandle og dele kompetanse med kommunene, og andre samarbeids-
partnere, for & jobbe smartere og mer effektivt.
@kt samhandling med kommunene og gkt kompetanse i kommunene er ngdvendig for &
mestre brukerveksten som allerede har startet.

e Digitalt nar det er mulig - ansikt til ansikt nar det trengs.
A ake bruk av digital samhandling er ngdvendig for & bruke var og andres tid mer
effektivt.

e Var kultur kjennetegnes av villighet til & dele kompetanse, og mulighet til & utforske,
eksperimentere, progve og feile. Feil verdsettes som kilde til leering og utvikling.
Vi ma jobbe med arbeidsmiljg, tilbakemeldingskultur og samhandling i og mellom
gruppene for & veere en organisasjon som utvikler seg og taler a sta i endring.


https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-trondelag/lokal-informasjon/kommunesamarbeid

e Alle blir mgtt med tillit og respekt. Brukerne blir forstatt og medvirker til at vi finner gode
lgsninger.
Dette vektlegges i bade Hot 25 og Strategi2030 og innebzerer en viderefaring av arbeid
med servicekultur.

o Vi skal jobbe for at Hjelpemiddelsentralen involveres tidligere og i flere saker hvor
brukere med nedsatt funksjon har behov for tilrettelegging i jobb eller utdanning

Organisasjonene ga uttrykk for at det er enkelte kommuner som er lite rustet og har fa
ressurser til & dekke brukernes behov for tilrettelegging og hjelpemidler. Organisasjonene
sitter pa mye erfaringer og kan derfor gi innspill til hjelpemiddelsentralens arbeid for &
understgtte kommunene.

Brukerradet mente ogsa at det er viktig at hjelpemiddelsentralen fortlgpende informerer
kommuneledelsen om brukerveksten frem til 2040 og hvilke konsekvenser/utfordringer

dette gir for kommunene og NAV. Det blir ogsa viktig jobbe samme med KS om denne

utfordringen.

Det ble stilt spgrsmal om utviklingen pa funksjonsassistent og lese og sekretaerhjelp. Det vil
bli lagt frem statistikk pa disse omradene i neste mgte i brukerradet 10. mai.

Det kom forslag om a legge frem statistikk i mgtene om bruk av tiltak og hjelpeordningen for
utdanning og jobb.

Temamgter for brukerradet i 2023.

Temamgter for brukerradet ble foreslatt av brukerradet hgsten 2021. Hensikten med
temamgtene var a fa starre forstaelse og innsikt i hjelpemiddelsystemet, som bade
kommunene og NAV Hjelpemiddelsentral er en del av.

Det som er blitt arrangert av temamgter sa langt er opplaeringsdag med nytt brukerrad
hasten 2021 med bla omvisning pa hjelpemiddelsentralens lokasjon pa Sandmoen.
Tjenesteomradene Tolk, Bolig, Arbeid og utdanning og Arena Barn ble presentert.

Varen 2022 handlet temamgtet om Digitalisering i Hjelpemidler og tilrettelegging i NAV.
Hgsten 2022 ble det gjennomfart en brukerkonferanse pa Stjgrdal som omhandlet innspill
til apport om utredning om fremtidig lokasjon(er) i Trgndelag.

Forslag til temamgter fra organisasjonene:

e Gjenbruk av hjelpemidler. Nar er et hjelpemidler avskrevet?

e Hovilke erfaringer har vi med samarbeid med kommunene? Og hvordan praktiseres
avtalen?

e Husprosess. Tjenesteinnholdet pa lokasjonene ved nybyggingen nord i fylket og
utvidelsen pa Sandmoen.

e Hvordan blir fremtidens hjelpemiddelformidling?

e Overgangen til & bli eldre.

Det er et gnske om tema husprosess blir gjennomfart far sommeren. Hensikten er a fa
draftet og gitt innspill pa innhold far kravspesifikasjonen blir ferdigstilt.



Det inviteres til teamsmgate i mars nar arbeidsgruppene pa hjelpemiddelsentralen har lagt
frem sitt resultat. Dette skal veere en beskrivelse hvordan tienestene pa lokasjonene skal
veere etter 20026.

Brukerrradet gnsker at tema om fremtidens hjelpemiddelformidling gjennomfgres som
temamgate for nytt brukerrad til hgsten.

Kompetansetiltak for kommunene.

Serviceavdelingen ved NAV Hjelpemiddelsentral Tragndelag vil gjennomfare
kompetansetiltak for kommunene farste halvar. Dette bestar manedligere webinarer og
sparretimer frem til sommerferien.

Folgende tema star pa programmet:

e Digitale sgknader og lovverk
Spgarretime; visning av kunnskapsbanken.no
Varmehjelpemidler
Sparretime; Hjelpemiddeldatabasen
lgftestoler
Spgrretimen; digitale sgknader, noe nytt?
Webinar; MRS
Sparretime; delbestillinger og teknisk omrader
Webinar; arbeidsstoler
Sparretime; Erfaringsdeling fra en stgrre kommune

Hjelpemiddelsentralen gjennomfagrer mye kurs og andre kompetansetiltak for kommunene.
Oversikt over kursene finnes pa kurskalenderen som ligger pa NAV Hjelpemiddelsentral
Trgndelag sin side pa nav.no

Status husprosess. Fremtidig lokasjon nord i fylket og utbygging pa lokasjon
Sandmoen.

Vedrgrende navaerende lokasjon pa Levanger:

Husleieavtalen for hjelpemiddelsentralens lokasjon pa Levanger er forlenget med
Sykehuset Levanger gjennom opsjon, og utlgper 1. mars 2026. Forutsetningen for
forlengelse av avtalen var at Sykehuset Levanger fikk disponere alt areal bak resepsjonen.
Sykehuset har et gnske at arealene kan benyttes fra april 2023.

Det er interne prosesser pa hjelpemiddelsentralens lokasjon pa Levanger for &
omdisponere arealet/kontorplassene som blir bergrt.

Fremtidig lokasjon nord i fylket:

Fra 2026 skal NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag ha en lokasjon med lager, gjenbruk og
tekniske tjenester knyttet opp mot transportrutene, og en lokasjon uten lager og gjenbruk,
men som fortsatt skal levere tekniske tienester og teknisk radgiving, Dette ma utredes
naermere.

o Hvilke oppgaver skal fortsatt utfgres fra begge steder, og hvordan skal
samhandlingen mellom lokasjon med og uten lager skje?


https://arbeidsgiver.nav.no/kursoversikt/?fylke=Tr%C3%B8ndelag&tema=Hjelpemidler%20og%20tilrettelegging

Det er opprettet arbeidsgrupper som skal beskrive naermere hvordan dette kan Igses.

Gruppene skal beskrive arbeidsprosesser som er like pa begge lokasjoner, og se pa
tienesten for hele Trandelag samlet. Det skal beskrives hvordan tekniske tjenester skal
leveres fra begge lokasjonene og hvordan samhandlingen mellom lokasjonene med og
uten lager vil veere mest effektiv.

Det skal ogsa beskrives hva som vil vaere ngdvendig & ha av delelager pa nordlig lokasjon
sett opp mot transport mellom lokasjonene. Det skal ogsa beskrives behov for
utprgvingslokaler.

Resultatene skal veere ferdig medio mars. Innspillene vil deretter blir tatt med i arbeidet
med kravspesifikasjon om lokasjon nord i fylket for en offentlig anbudskonkurranse.

Det inviteres til teamsmgte med brukerradet nar resultatene fra arbeidsgruppene foreligger.

Eventuelt

Etablering av nytt brukerrad sommeren 2023. Navaerende brukerrad ble opprettet 28.
mai 2021 og har sin 2 ars periode ut mai 2023. Brukerradet bestar i dag av 2
representanter og 2 vararepresentanter fra SAFO samt 4 representanter og 4
vararepresentanter fra FFO i tillegg til ledergruppa ved NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag.
Brukerradet ledes av avdelingsdirektar ved hjelpemiddelsentralen.

Organisasjonene SAFO og FFO er invitert til a foresla representanter og
vararepresentanter, fra sine respektive organisasjoner. NAV Hjelpemiddelsentral Trandelag
ber om tilbakemelding pa representanter og vara representanter innen fredag 17. mars.

Brukerradet mener det er viktig & fa inn mangfold i brukerradene. Det meldes om
utfordringer med a f& med kandidater som representerer de unge voksne.
Organisasjonene avgjgr i hvor stor grad de klarer & oppfylle kandidater til nye brukerrad.

Brukerradet mener vi ma bruke andre arenaer for & na ut til yngre malgrupper. Midt-norsk
hjelpemiddelmesse er et eksempel pa en slik arena.

Mgtetidspunkt for neste mgte
Mars maned, teamsmgte. Torsdag 23.mars kl. 12-14.
Onsdag 10. mai. Scandic Hell, Sandfeerhus



